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นโยบายบริหารความเสี่ยง 

บริษัท ไซโน โลจิสติกส ์คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดก้ าหนดนโยบายดา้นการบรหิารเสี่ยง 
ทัง้ของบริษัท และบริษัทย่อย ขึน้อย่างเป็นระบบ โดยจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหนา้ที่ในการ
ก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้ก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจ
ของบรษิัทไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นี ้บรษิัทมีนโยบายการบรหิารความเสี่ยงดงันี ้

1. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 

1.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรา้งความเข้าใจ จิตส านึก และความรบัผิดชอบร่วมกัน  
ในเรื่ องความเสี่ ยง  การควบคุม  และผลกระทบของความเสี่ ยงต่อบริษัท  และบริษัทย่อย  
ในกระบวนการบรหิาร และปฏิบตัิงานทั่วทัง้บรษิัท และบรษิัทย่อย  

1.2 ใหม้ีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจยัทัง้ภายนอก และภายในองคก์รที่อาจจะส่งผลใหบ้ริษัท 
ไม่สามารถบรรลวุัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไวไ้ด ้และใหม้ีการประเมินผลความเสี่ยงทัง้ในเชิงคุณภาพ และ
เชิงปรมิาณโดยพิจารณาจากโอกาสที่อาจเกิดขึน้ และผลกระทบต่อบรษิัท และบรษิัทย่อย  

1.3 ใหม้ีกระบวนการ แนวทาง และมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณภาพ และเหมาะสมในระดับ
สากล และเพียงพอ รวมถึงการบ่งชี ้วิเคราะห์ ประเมิน จัดล าดับ จัดการ ควบคุม ติดตาม รายงาน 
ประเมินผล และสื่อสารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ และปฏิบตัิทั่วทัง้บรษิัท และ
บรษิัทย่อย  

1.4 ใหม้ีการก าหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) เพื่อจ ากดัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่ภายในระดบัที่
บริษัทสามารถยอมรับได้ รวมทั้งก าหนดเหตุการณ์ หรือระดับความเสี่ยงที่เป็นสัญญาณเตือนภัย 
(Warning Sign) ใหผู้ป้ฏิบตัิงานด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อไม่ใหค้วามเสี่ยงเกินกว่าระดบัเพดาน
ความเสี่ยงที่ก าหนด 

1.5 ใหม้ีระเบียบการปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงานถือปฏิบตัิอนัเป็นการ
ควบคุมความเสี่ยงจากการด าเนินงาน โดยจะต้องมีบทบาท และส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหาร 
ความเสี่ยงขององคก์ร และมีความเขา้ใจในหนา้ที่  ความรบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาการบริหาร 
ความเสี่ยง 

1.6 ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ประสานงาน และพิจารณาร่วมกับฝ่ายบริหารในดา้นที่
เก่ียวข้องกับการประเมิน และบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 (สอง) 
กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

1.6.1 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

 จะพิจารณาสาเหตุ และแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ในทางบวก และทาง
ลบ รวมทัง้โอกาสที่อาจเกิดขึน้ของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะตอ้งมีการระบถุึงปัจจยัที่มีผล
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ต่อผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดขึน้ ทัง้นี ้เหตุการณ ์หรือสถานการณห์นึ่ง ๆ อาจจะเกิดผลที่
ตามมา และกระทบต่อวัตถุประสงค/์เป้าหมายหลายดา้น นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควร
พิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด  าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของ
มาตรการดงักลา่วดว้ย 

1.6.2 การประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดบัของความเสี่ยงที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วาม
เสี่ยงเทียบกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ในกรณีที่ระดบัของความเสี่ยงไม่อยู่
ในระดับที่ยอมรบัไดข้องเกณฑก์ารยอมรบัความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะไดร้บัการจดัการ
ทนัที 

1.7 ใหก้ าหนดแผนจัดการความเสี่ยง จะมีการน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อพิจารณา และขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จ  าเป็นต้องใช้
ด าเนินการ โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สดุจะค านึงถึงความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) กับตน้ทุนที่เกิดขึน้ เปรียบเทียบกับประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถึงขอ้กฎหมาย 
และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

1.8 ใหม้ีกระบวนการติดตามผล และการทบทวน (Monitoring and Review) กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ด  าเนินการภายในบรษิัท ตอ้งไดร้บัการสื่อสารภายในองคก์ร เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการประเมินความเสี่ยง 
การติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง และการดูแลติดตามแนวโน้มของความเสี่ยงหลกั 
รวมถึงการเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติอย่างต่อเนื่อง 

1.9 แถลงการณข์องคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ จากมติของคณะกรรมการ
บรษิัท ไดก้ าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปนี ้ 

“บริษัทจะด ำเนนิงำนโดยค ำนงึถึงควำมยั่งยืน ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบักำรด ำเนนิงำนอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ บริษัทฯ จะไม่ยอมรบัควำมเสีย่งใดๆ อนัอำจกระทบต่อควำมนำ่เชื่อถือของบริษัทในที่มีต่อ 
คู่คำ้ ลูกคำ้ พนกังำน และผูมี้ส่วนไดเ้สยีต่ำงๆ  

บริษัทยอมรบัควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนนิธุรกิจทีอ่ำจมี กำรปรบักลยทุธ์ กำรปรบัโครงสรำ้ง กำรลงทนุ ใน
โอกำสทำงธุรกิจใหม่ ตรำบใดทีก่ำรด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลกั เกินกว่ำ 10% ของ
แผนด ำเนนิงำนทีค่ณะกรรมกำรบริษัทไดใ้หค้วำมเหน็ชอบไว ้ 

บริษัทมีเจตนำรมณ์ไม่รับควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงหรือเหตุกำรณ์ใดที่กระทบต่อค่ำนิยมของ
องคก์รทีไ่ดแ้ถลงไว”้ 
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2. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ  

2.1 คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยรวม ในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงภายใน
บรษิัทใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนการบรหิารงานภายใตห้ลกัการก ากับดูแล
ที่ดี  

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการบริหารความ
เสี่ยง โดยสอบทานใหม้ั่นใจว่าระบบการบรหิารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล  

2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความ
เสี่ยงและระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีคุณสมบัติ 
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ เป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัท 

2.4 ใหม้ีการแต่งตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง มีหนา้ที่ด  าเนินกิจกรรมดา้นการบริหารความเสี่ยงใหเ้ป็นไปตามนโยบายบรหิารความเสี่ยงที่
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงก าหนด 

2.5 ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการระบุ วิเคราะห ์ประเมิน และจดัล าดบั
ความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรบัผิดชอบ รวมถึงก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจดัการความเสี่ยง 

2.6 ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงที่
คณะท างานฯ ไดก้ าหนดขึน้ การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการบรหิารความเสี่ยงใหถื้อเป็นส่วน
หนึ่งของหนา้ที่งาน และพนักงานทุกคนตอ้งสื่อสารอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที ต่อคณะท างานฯ หาก
พบอปุสรรคต่อการด าเนินการตามแผนการบรหิารความเสี่ยงที่ก าหนด 

3. การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการจัดท ารายงานบริหารความเสี่ยง 

3.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่จัดประชุมเพื่อติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการ
ทบทวนความเหมาะสมของแผนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน การ
ประชมุควรจดัใหม้ีทกุไตรมาส  

3.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง และ ให้ประธาน
กรรมการบรหิารความเสี่ยงน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ และ/หรืออนมุตัิ 

4. นโยบายด้านการควบคุมภายใน 

4.1 บริษัทก าหนดนโยบายดา้นการควบคุมภายในโดยใหค้วามส าคัญเก่ียวกับความเหมาะสมและความ
เพียงพอของระบบควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน โดยมุ่งเนน้ใหบ้รษิัทและบริษัทย่อย มีระบบ
การควบคมุภายในที่ครอบคลมุทกุดา้นทัง้ดา้นการเงินและการปฏิบตัิการ 
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4.2 บรษิัทก าหนดบทบาทหนา้ที่และอ านาจการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย  

4.3 บรษิัทแต่งตัง้ผูต้รวจสอบภายใน เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานทัง้ในบรษิัท และ
บริษัทย่อย เพื่อให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและท างานอย่างเป็นอิสระ ปราศจากการ
แทรกแซงในการท าหนา้ที่ทัง้จากกรรมการ และผูบ้รหิาร 

4.4 ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อใหฝ่้ายจดัการของบรษิัท และบรษิัทย่อย แกไ้ขปัญหาที่เรง่ด่วนไดท้นัการ  

4.5 คณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินผลการปฏบิตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน  

4.6 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลและประสานงานระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน  และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. การทบทวนนโยบาย 

 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบจะทบทวนนโยบายบรหิารความเสี่ยงนีทุ้ก
ปี และจะเสนอแนะการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควรเพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 

 

 

  



หนา้ที่ 5 

 

ตารางที ่1 แสดงกลุ่มความเสี่ยงพืน้ฐาน 

กลุ่มความ

เสี่ยงหลัก 

กลุ่มความ

เสี่ยงย่อย 
ความหมาย 

ความเสี่ยง

เชิงกลยทุธ ์

Strategic 

risk 

- ความเสี่ยงต่อการด าเนินแผนกลยทุธผ์ิดพลาด เช่น ไม่สามารถควบรวมธุรกิจไดต้ามแผน 

- ความเสี่ยงจากการตดัสินใจผิดพลาดเช่น เงินลงทนุ เวลา ทรพัยากรที่ควรน าไปใชด้า้นอื่นๆ  
- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจาก Disruption  

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการด าเนินโครงการทั้งด้านเวลา คุณภาพ และ
งบประมาณ  

- ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก การเปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอนท่ีมีนัยส าคญั 
จนท าใหก้ิจการไม่สามารถปกป้องคุณค่าของกิจการได ้ซึ่งมีผลต่อการเติบโตของกิจการและ
คณุค่าในส่วนของผูถื้อหุน้ 

Supply 

chain risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการขาดแคลน/เข้าไม่ถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น ไม่
สามารถหา วตัถดุิบ หรือทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานไดท้นัท่วงที เป็นตน้ 

ความเสี่ยงดา้น

การเงิน 

Financial 

risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่ไดร้บัช าระเงิน 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากตน้ทุนทางการเงินท่ีสงูกว่าคู่แข่งขนั 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการขาดสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงดา้น

การบริหาร 

Human 

resource 

risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการขาดบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถท่ีจ าเป็น 
- ความเสี่ยงท่ีการปฏิบัติงานจะเกิดส่วนสูญเสียมากเกินควร หรือการใช้งานทรัพย์สินไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

Operational 

risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากความผิดพลาดของการปฏิบตัิงาน 

- ความเสี่ยงท่ีการปฏิบัติงานจะเกิดส่วนสญูเสียมากเกินควร หรือการใชง้านทรพัยากรอย่างไม่
เต็มประสิทธิภาพ   

Reporting 

risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการตดัสินใจผิดพลาด หรือขาดขอ้มลูส าหรบัการตดัสินใจ 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการรั่วไหลของขอ้มลูส าคญั 

Customer 

satisfaction 

risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากคณุภาพสินคา้หรือบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่สามารถปฏิบตัิไดต้ามขอ้ตกลงกบัลกูคา้ 

ความเสี่ยงดา้น

กฎหมายและ

การปฏิบตัิตาม

กฎหมาย  

Legal and 

Complianc

e risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่งท่ี
ควบคมุการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามข้อบังคับ กฎเกณฑ์ มติท่ี
ประชมุคณะกรรมการ มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบริษัท 

- ความเสี่ยงของการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ แนวทางปฏิบตัิ กระบวนการท างาน 
นโยบายท่ีมีการก าหนดไวใ้นระดบัปฏิบตัิการ 
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กลุ่มความ
เสี่ยงหลัก 

กลุ่มความ
เสี่ยงย่อย 

ความหมาย 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการ ไม่ไดร้บัใบอนญุาต การอนญุาต การจดทะเบียน การ
จดแจง้ ใด ๆ ซึ่งใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษัท หรือถกูเพิกถอน หรือถกูระงบัใบอนญุาต การ
อนุญาต การจดทะเบียน การจดแจง้ ดงักล่าวตามกฎหมาย หรือประกาศ ค าสั่งของหน่วยงาน
ราชการ 

ความเสี่ยงดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

IT risk - ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการเขา้ถึงอปุกรณค์อมพิวเตอร ์โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายในการพฒันาระบบสารสนเทศ ไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค  ์

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่สามารถกูค้ืนระบบสารสนเทศไดใ้นเวลาท่ีก าหนด 
ความเสี่ยงดา้น

การทจุริต 

Fraud risk - ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการใหแ้ละรบัสินบน 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการน าทรพัยส์ินองคก์รไปใชไ้ม่เหมาะสม /ยกัยอก 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการเจตนาดดัแปลง/ปกปิด งบการเงินและรายงาน 
ความเสี่ยงดา้น

อื่นๆ 

Disaster 

and 

uncontrolla

ble risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากภยัธรรมชาติ  
- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากอาชญากรรม 
- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากปัจจยัภายนอกอื่น เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และโรค
ระบาด 

Reputation

al risk 

- ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายของชื่อเสียงและการยอมรบัทางสงัคม 

 
การจดัการความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ จะด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิผล บริษัทจ าเป็นตอ้งระบสุาเหตทุี่ท  าใหเ้กิด
ความเสี่ยงนัน้ การระบคุวามเสี่ยงและสาเหต ุกระท าไดโ้ดยใชเ้ครื่องมือ และวิธีปฏิบตัิงานต่าง ๆ เช่น  
- การประชมุรว่มเพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Brain storming) 
- การใชข้อ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญ หรือผูต้รวจสอบภายนอก และผูต้รวจสอบภายใน มาประกอบ เช่น รายงาน

ผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 
- การส ารวจความคิดเห็น 
- การใชข้อ้มลูเชิงสถิติ   
- การใชเ้ครื่องมือเพื่อวิเคราะหปั์ญหา เช่น  Fish-bone diagram หรือ Five whys Analysis 
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การประเมินระดับความเสี่ยง จะพิจารณาจากความเป็นไปได ้(Likelihood, L) และ ผลกระทบหากความเสี่ยง
ประเภทนัน้เกิดขึน้ (Impact, I) โดยใชก้ารค านวณ ระดบัความเสี่ยง = ความเป็นไปได ้(L) x ผลกระทบ (I)  

ระดบัความเสี่ยงขององคก์รนัน้สามารถแบ่งออกเป็นช่วงล าดบัตามค่าคะแนนความเสี่ยงไดด้งันี ้

ค่าคะแนนความเสี่ยงที่ได้
จากการน า Impact คูณกับ 

Likelihood 
ความหมาย 

ระยะเวลาเร่ิม
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ติดตาม 

ความเสี่ยงระดับต ่ามาก 

1-2 

ความเสี่ยงระดบัต ่ามากและอาจใชท้รพัยากร
ในการบริหารความเสี่ยงมากเกินความ
จ าเป็น ซึ่งองคก์รควรพิจารณาถึงความ
เป็นไปไดใ้นการบริหารทรพัยากรใหม้ีความ
เหมาะสม 

ภายใน 3 เดือน 

มีการติดตามและรายงาน
ทกุไตรมาส เป็น

ระยะเวลา 12 เดือน 

ความเสี่ยงระดับต ่า 

3 - 5 

ความเสี่ยงระดบัต ่า ซึ่งองคก์รควรรบัทราบ
และติดตามหากมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใน 3 เดือน 

ความเสี่ยงระดับกลาง 

6 - 13 

ความเสี่ยงระดบักลาง ซึ่งองคก์รควรเฝา้
ติดตามอย่างใกลช้ิด เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการรบัมือไดอ้ย่างทนัท่วงทีหากความ
เสี่ยงดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตขึน้ 

ภายใน 3 เดือน 

ความเสี่ยงระดับสูง 

14 - 19 

ความเสี่ยงระดบัสงู เป็นความเสี่ยงท่ีหาก
เกิดขึน้จะกระทบต่อการด าเนินงานและการ
บรรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างเป็นนยัส าคญั 
องคก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการในการ
ควบคมุและลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงโดยเรว็ และตอ้งไดร้บัการติดตาม
ความคืบหนา้อย่างใกลช้ิด 

ภายใน 1 สปัดาห ์

ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

20-25 

ความเสี่ยงระดบัสงูมาก เป็นความเสี่ยงที่
หากเกิดขึน้จะกระทบต่อการด าเนินงานและ
การบรรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างรุนแรง องคก์ร
จ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการในการควบคมุ
และลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความ
เสี่ยงโดยทนัทีและตอ้งไดร้บัการติดตามความ
คืบหนา้อย่างใกลช้ิด 

ท าทนัที 
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ระดบัความเสี่ยงที่บริษัทยอมรบัได ้คือ ระดบัความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงระดบัต ่ามากและระดบัต ่าซึ่งมีคะแนน
ตัง้แต่ระดบั 1 ถึง 5 ในขณะที่ความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงตัง้แต่  6 ขึน้ไป ถือเป็นความเสี่ยงที่บรษิัทตอ้งด าเนินการ
จดัการ 

ภาพที ่2 แสดงระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (สีเขียวเข้ม สีเขียวอ่อน) 

Li
ke

lih
oo

d 

5 
  

 
  

4 
  

 
  

3      

2 
  

 
  

1 
  

 
  

 1 2 3 4 5 

 Impact 

จากภาพขา้งตน้ ความเสี่ยง สีเขียวอ่อน และสีเขียว ถือเป็นระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้โดยความเสี่ยง สีเหลือง 
และสีสม้ เป็นความเสี่ยงที่บริษัทตอ้งเฝ้าระวัง ในขณะที่ความเสี่ยง สีแดง ถือเป็นความเสี่ยงส าคัญที่บริษัทตอ้ง
ด าเนินการลดโอกาสเกิดและ/หรือผลกระทบใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดโ้ดยเร็ว 
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ตารางที ่2-1 แสดงระดับผลกระทบ 

ระดับ ค าอธิบาย 

5 

• ผลของการตัดสินใจเกินกว่าระดับการยอมรับความเสี่ยงทีก่ าหนด 

• ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงคต์ ่ากว่าระดับที่ยอมรับได้ 

• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนอาจไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได้ 

• สูญเสียทรัพยส์ิน บุคลากร และทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมต้ังแต่ 3,000,001 บาทขึน้
ไปหรือ ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 8 ชั่วโมง  

• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดอย่างเป็นสาระส าคัญและถูกตรวจพบ เช่น งบการเงินไม่
ถูกต้อง และถูกปรับโดยหน่วยราชการ 

• ความเสียหายต้ังแต่  3,000,001 บาทขึน้ไป 

• บริษัทตกเป็นทีวิ่พากษวิ์จารณโ์ดยสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย มากกว่า 5 วัน หรือถูกสอบถาม
จากหน่วยงานราชการ 

• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นรายได้ต้ังแต่ 3,000,001 บาทขึน้ไป / ปี 

• บริษัทฯ ถูกด าเนินคดีจนไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได้ 

4 

• ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงคต์ ่ากว่าเป้าหมายทีก่ าหนด แต่ยังอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรับได้ 

• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลูกค้า ท าให้การเติบโต
ต ่ากว่าทีค่วรมากกว่า 10% ขึน้ไป 

• สูญเสียทรัพยส์ินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมต้ังแต่ 2,000,001 - 3,000,000 บาท 
หรือท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชั่วโมง 

• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดอย่างเป็นสาระส าคัญ แต่สามารถแก้ไข หรือชีแ้จงได้ 

• ความเสียหายต้ังแต่  2,000,001 - 3,000,000  บาท 

• บริษัทตกเป็นทีวิ่พากษวิ์จารณโ์ดยสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย 3-5 วัน 

• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นรายได้ต้ังแต่ 2,000,001 - 3,000,000 บาท / ปี 

• บริษัทฯ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจนต้องหยุดกิจการมากกว่า 3 วันหรือถูกเบีย้ปรับต้ังแต่ 
2,000,001 - 3,000,000 บาทขึน้ไป 

3 

• ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงคยั์งเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด แต่ควรเฝ้าระวัง 

• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลูกค้า ท าให้การเติบโต
ต ่ากว่าทีค่วรต้ังแต่ 1-10% 

• สูญเสียทรัพยส์ินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมต้ังแต่ 1,000,001 – 2,000,000 บาท
หรือท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 4 ชั่วโมง 
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ระดับ ค าอธิบาย 

• ข้อมูลในระบบสารสนเทศ ผิดพลาด อย่างเป็นสาระส าคัญ และถูกตรวจพบโดยบุคลากรภายใน 

• ความเสียหายต้ังแต่  1,000,001 – 2,000,000 บาท 

• บริษัทตกเป็นข่าวในสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย ต้ังแต่ 1-3 วัน 

• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นรายได้ต้ังแต่ 1,000,001 – 2,000,000 บาท / ปี 

• บริษัทฯ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจนต้องหยุดกิจการ 1-3 วันหรือถูกเบีย้ปรับต้ังแต่ 1,000,001 – 
2,000,000 บาท 

2 

• ไม่กระทบต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค ์

• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันเล็กน้อย 

• สูญเสียทรัพยส์ินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมต้ังแต่ 100,001 – 1,000,000 บาท 

• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดเล็กน้อย 

• ความเสียหาย ต้ังแต่  100,001 – 1,000,000 บาท 

• บริษัทได้รับการร้องเรียนจากผู้ได้รับผลกระทบ 

• ได้รับการแจ้งยกเลิกค าสั่งซือ้ และลดหนีใ้ห้ลูกค้าต้ังแต่ 100,001 – 1,000,000 บาท 

• บริษัทฯ ถูกเบีย้ปรับ ต้ังแต่ 100,001 – 1,000,000 บาท 

1 

• ไม่กระทบต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค ์

• ไม่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

• สูญเสียทรัพยส์ินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมไม่เกิน 100,000 บาท 

• ข้อมูลในระบบสารสนเทศถูกต้องแต่ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 

• ความเสียหายไม่เกิน  100,000 บาท 

• บริษัทได้รับการร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการจากผู้ได้รับผลกระทบ 

• ได้รับการแจ้งยกเลิกค าสั่งซือ้ และลดหนีใ้ห้ลูกค้าไม่เกิน 100,000 บาท 

• บริษัทฯ ถูกเบีย้ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
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ตารางที ่3 แสดงระดับความถี่ 

ความถ่ี Annual Frequency Probability ช่องโหว่ 

5 
Frequent : เกิดขึน้ 60 คร้ัง
ขึน้ไป / ปี 

Almost certain : โอกาสเกิด 
90% ขึน้ไป 

ไม่มีมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงไว้รองรับหรือแก้ปัญหา 

4 
Likely : เกิดขึน้ 46 – 60 คร้ัง 
/ ปี 

Likely : โอกาสเกิด 70% - 89% มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
แต่ไม่เพียงพอ หรือไม่มี
ประสิทธิผล 

3 
Possible : เกิดขึน้ 31 – 45 
คร้ัง / ปี 

Possible : โอกาสเกิด 50% - 
69% 

มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
ทีเ่พียงพอและมีประสิทธิผล 
เชื่อถือได้ในระดับหน่ึง 

2 
Unlikely : เกิดขึน้ 11 -30 
คร้ัง / ปี 

Unlikely : โอกาสเกิด 30-49% มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
ทีเ่พียงพอและมีประสิทธิผล 
เชื่อถือได้มาก 

1 
Rarely : เกิดขึน้ ไม่เกิน 10 
คร้ังต่อปี 

Rarely : โอกาสเกิด 0-29% มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
ทีเ่พียงพอและมีประสิทธิผล 

 

 




